OBCHODNE PODMIENKY
Sikovna sezénka Premium Mallitaler Gletscher & Ankogel

ZIMNA SEZONA 2020/2021

1. Tieto obchodné podmienky pre zimnu sezénu 2020/2021 vydané spolo¢nostou Méllitaler
Gletscherbahnen, GmbH & CO KG, so sidlom Flattach 58, 9831 Flattach, Rakusko, 1CO: 225576,
zapisanou v Obchodnom registri Krajského sudu Klagenfurt, a spolo¢nostou Tatry mountain resorts,
a.s., so sidlom Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 62/L (dalej len ,spolo¢nost TMR*
alebo len ,prevadzkovatel”), upravuju poskytovanie sluZieb — prepravu lanovymi drahami a
lyziarskymi vlekmi a vyuZivanie lyZiarskych trati v jednotlivych strediskach prevadzkovanych
spolo¢nostou TMR a dalsimi prevadzkovatelmi stredisk podla tychto obchodnych podmienok, ako aj
prdva a povinnosti s tym suvisiace na zaklade Sikovnej sezdnky Premium Molltaler Gletscher &
Ankogel. Tieto obchodné podmienky platia pre drZitelov Sikovnej sezédnky Premium Mblltaler
Gletscher & Ankogel v strediskach Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec,
Nizke Tatry - Jasnd, a v stredisku Strbské Pleso, ktorého prevadzkovatelom je spoloénost 1. Tatranska,
akciova spolo¢nost, so sidlom K vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, ICO: 31 395 783, zapisand v
Obchodnom registri Okresného stdu Pre$ov, oddiel: Sa, vlozka €.: 10427/P, v stredisku Spindlerdv
Mlyn, ktorého prevadzkovatelom je spoloénost MELIDA, a.s., so sidlom Spindlerdv Mlyn 238, 543 51
Spindleriv Mlyn, Ceska republika, 1€O: 241 66 511, zapisand v Obchodnom registri vedenom
Krajskym sidom v Hradci Kralové, oddiel: B, vlozka ¢.: 3175, v stredisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski, ktorého prevadzkovatefom je spoloénost SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOtKA
AKCYJNA, so sidlom Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polsko, REGON: 072818322, NIP: 9372375089,
zapisana v Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonowy v Bielsku-Bialej, KRS: 0000140818, v stredisku
Centralny Osrodek Sportu, ktorého prevadzkovatelom je spolo¢nost Centralny Osrodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, so sidlom ul. Plazowa 8, 43-370 Szczyrk — instytucja
gospodarki budzetowej, zapisand v Krajowy Rejester Sgdowy, Sgd Rejonowy v m. St. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033, REGON 142733356-00050, NIP 701-027-39-50, v
stredisku BSA=Beskid Sport Arena o$rodek narciarski w Szczyrku, ktorého prevadzkovatelom je PBC
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, so sidlom ul. Rolna 12, 40-555 Katowice, Regon:
241645322, NIP: 6342753272, zapisana v Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonowy
Katowice_wschdéd w Katowicach, VIII wydziat gospodarczy krajowego Rejestru Sgdowego pod Cislom
krs: 0000359808 a v strediskach Molltaler Gletscher a Ankogel, ktoré prevadzkuje spolo¢nost
Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, so sidlom v Innerfragrant 46, A-9831 Flattach
Osterreich/Rakusko, Fn: 19797p, ATU33329902.

2. Zakaznik ma moznost zakupit si pre zimnu sezédnu 2020/2021 sezénny lyziarsky listok Sikovna
sezénka Premium Moélltaler Gletscher & Ankogel (dalej len “Sikovna sezénka Premium”) v zmysle
osobitnej ponuky prevadzkovatela na zimnu sezénu 2020/2021. Sikovna sezénka Premium plati v
strediskach prevadzkovanych spoloénostou TMR, na Strbskom Plese, v stredisku Skiareal Spindlerav
Mlyn, v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, v stredisku Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, v stredisku BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w
Szczyrku a v strediskach Molltaler Gletscher a Ankogel v termine odo dna zaciatku zimnej sezény



2020/2021 v zavislosti od poveternostnych a lyZiarskych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela,
do 30.04.2021 resp. do dria ukoncenia zimnej sezény 2020/2021 v zavislosti od poveternostnych a
lyZiarskych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela, pokial tento den nastane skor ako den
30.04.2021, a v termine od 30.03.2020 alebo odo diia zakupenia Sikovnej sezénky Premium, podla
toho, ktory den nastane neskor, a to pocas prevadzkovych hodin jednotlivych stredisk v zmysle bodu
8.3 tychto obchodnych podmienok, a v stredisku Mélltaler Gletscher v termine od 06.06.2020 do
09.05.2021 resp. v zavislosti od poveternostnych a lyziarskych podmienok a rozhodnutia
prevadzkovatela pocas prevadzkovych hodin stanovenych prevadzkovatelom strediska Méolltaler
Gletscher a v stredisku Ankogel v termine od 19.12.2020 do 05.04.2021 resp. v zavislosti od
poveternostnych a lyziarskych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela pocas prevadzkovych
hodin stanovenych prevadzkovatelom strediska Ankogel.

Sikovna sezénka Premium neplati na vyuZivanie prepravnych sluzieb visutej lanovej drahy Skalnaté
pleso — Lomnicky $tit. Sikovna sezédnka Premium opraviiuje svojho drfitela na vyuZivanie sluzieb
vecerného lyZovania v stredisku Jasna, v stredisku Skiareal Spindleréiv Mlyn a v stredisku Szczyrkowski
Osrodek Narciarski, pokial prevadzkovatel strediska sluzbu vecenrého lyZzovania poskytuje, a to za
podmienok stanovenych prevadzkovatelom strediska.

3. Sikovnu sezénku Premium vydava spoloénost TMR vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty — KEY
CARD. Bezkontaktna Cipova karta — KEY CARD opravnuje drzitela (osobu, na identifikacné udaje ktorej
je Sikovna sezénka vystavend) na vyuzivanie sluiieb poskytovanych v jednotlivych strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR a v stredisku Strbské Pleso v pripade Sikovnej sezdnky Jasna a
Vysoké Tatry a v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, v stredisku Strbské
Pleso, v stredisku Skiareal Spindlertiv Mlyn, v stredisku Szczyrkowski O$rodek Narciarski a stredisku
COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a stredisku BSA =
Beskid Sporta Arena a v stredisku Molltaler Gletscher a Ankogel v pripade Premium Saisonpass v
rozsahu sluzieb uvedenych na internetovej stranke www.gopass.at.

4. Zékaznik ma moinost zakupit si Sikovnu sezédnku Premium v obdobi od 30.03.2020 do 30.04.2020
vyluéne online prostrednictvom internetovej stranky www.gopass.at. Cena Sikovnej sezdnky
Premium je 329,- EUR a cenu je zdkaznik povinny uhradit pri kipe Sikovnej sezénky Premium. Ceny
zlavnenych Sikovnych sezéniek Premium st uvedené v Cenniku spoloénosti TMR.

4.1 Sikovna sezénka Premium opraviiuje svojho driitela na vyuZivanie sluZieb stredisk
prevadzkovanych spoloénostou TMR na Uzemi Slovenskej republiky, na Strbskom Plese, v stredisku
Skiareal Spindlerdv Mlyn, v stredisku Szczyrkowski Oérodek Narciarski, v stredisku COS = Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, v stredisku BSA = Beskid Sporta
Arena a v strediskach Molltaler Gletscher a Ankogel pocas dennej prevadzky dopravnych zariadeni v
obdobi odo dra zacdiatku zimnej sezény 2020/2021 v obdobiach ustanovenych v bode 2. tychto
obchodnych podmienok s vynimkou obdobia pocas konania podujatia World Cup Jasna 2021 (od
06.03.2021 vratane do 07.03.2021 vratane, pricom sa termin konania podujatia World Cup Jasna
2021 moze zmenit), kedy nie je drzitel Sikovnej sezdnky Premium opravneny &erpat sluzby strediska
Jasna.

4.3 V pripade zakUpenia Sikovnej sezénky Premium cez www.gopass.sk musi byt prvy prechod
turniketom zakaznikom uskuto¢neny v niektorom zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR na
Uzemi Slovenskej republiky, na Strbskom Plese alebo v stredisku Szczyrkowski Oérodek Narciarski.



5. Zlavnené Sikovné sezénky Premium:

5.1 Narok na Sikovnu sezénku Premium ,Senior” maju osoby vo veku 60 a viac rokov. Pre uplatnenie
naroku na Sikovnu sezénku Premium ,Senior” prostrednictvom internetového programu Gopass je
zékaznik povinny pri registracii na www.gopass.at uviest spravny datum narodenia.

5.2 Narok na Sikovnu sezénku Premium ,Junior” maju osoby vo veku 12 a? 17,99 rokov alebo
drzitelia kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO26. Pre uplatnenie naroku na Sikovnu sezénku Premium
LJunior” prostrednictvom internetového programu Gopass je zakaznik povinny uviest spravny datum
narodenia a sprdvne Cislo preukazu ISIC, ITIC, EURO26, GO26.

5.3 Narok na Sikovnu sezénku Premium ,Deti“ maju deti vo veku 6 a7 11,99 rokov. Pre uplatnenie
naroku na Sikovnu sezédnku Premium ,Deti“ prostrednictvom internetového programu Gopass je
zékaznik povinny pri registracii na www.gopass.at uviest spravny datum narodenia dietata.

5.4  Ceny zlavnenych Sikovnych sezéniek Premium su uvedené v Cenniku spolo¢nosti Mélltaler
Gletscherbahnen a TMR.

5.5 Kombinovanie zliav nie je moZzné. Plati najvyhodnejsia cena pre zakaznika.

5.6  Pre Ucely posudenia mozinosti uplatnenia naroku na zlavnenu Sikovnu sezénku Premium je
rozhodujuce kritérium pre postdenie naroku na zlavnenu Sikovnu sezénku Premium podla bodu 5.
tychto obchodnych podmienok ku diiu zaktpenia Sikovnej sezénky Premium (nie ku dfiu ¢erpania
sluZieb na zaklade Sikovnej sezénky Premium).

5.7 Uplatnenie naroku na zlavu z dévodu zdravotného postihnutia (ZTP, ZTP-S) sa posudzuje na
zédklade Ziadosti zakaznika, ktorého prevadzkovatel bude informovat o podmienkach uplatnenia
zlavy.

5.8 Pokial si zakaznik neuplatni pravo na zlavu v ¢ase kipy Sikovnej sezénky Premium, dodato¢né
poskytnutie zlavy NIE JE MOZNE!

6. Sikovnd sezédnka Premium:

6.1 Driitel Sikovnej sezdnky Premium mdze pocas platnosti Sikovnej sezénky Premium vyuzivat 15%
zlavu v nizsie uvedenych gastro zariadeniach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v strediskach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR na uzemi Slovenskej republiky (Jasna: Apresski Lucky, Apresski
Funi bar, Apresski Fis bar, Apresski Krupova, Crystal bar, Happy End, Rotunda, Von Roll Lukov3,
Habarka, Bernardino Burger, Snack bar Rovna Hola, Restauracia Kosodrevina, Jasnd Mountain Food;
Tatranskd Lomnica: Humno Restaurant, Apresski bar, Restaurant Pizza Pasta, Retrostation
Restaurant, Panorama Restaurant Skalnaté pleso, Café Panorama, Kaviaren Dedo; Stary Smokovec:
Restaurant Hrebienok), na Strbskom Plese (Bivac Pizza, Slalom Restaurant), v stredisku Skiareal
Spindler@iv Mlyn (Apres Ski bar Hromovka, Bistro Hromovka, Apres Ski bar Svity Petr, Quattro bar,
Restaurace Stadion, Restaurace Na Plani, Bistro Medvédin, Restaurace Medvédin, Bistro Machytka,
Restaurace Stopa, Restaurace na Miseckach), v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski (Apresski
Gondola, Grill Gondola, Apresski Solisko, Restauracja Kuflonka, Restauracja Kuflonka Alacarte, Bar
Orczyk w Hotelu Gronie Ski&Bike), v stredisku Moélltaler Gletscher (Bergrestaurant Eissee, Sonnblick
Bar), ako aj 15% zlavu na obchodny tovar v prevadzkach Tatry Motion prevadzkovanych
spoloénostou TMR na Uzemi Slovenskej republiky (Jasna: Intersport Lucky, Drive in Zahradky, Shop
and Rent Biela Put, Suvenir shop Centrum Jasnd, Vist shop, Shop and Rent Grand, Shop and Rent



Krupova, Maxiland Lucky, Servis Grand Jet; Tatranska Lomnica: Tatry Motion Shop & Rent Tatranska
Lomnica, Tatry Motion Shop Skalnaté pleso, Intersport Rent Tatranskd Lomnica; Stary Smokovec:
Tatry Motion Shop & Rent Stary Smokovec, Tatry Motion Shop Hrebienok), na Strbskom Plese (Vist
Strbské Pleso, Intersport Rent Strbské Pleso), v stredisku Skiareal Spindlertiv Mlyn (Spindl Motion
Outlet & Shop Norma, Spindl Motion Shop Hromovka, Spindl Motion Shop Centrum, Spindl Motion
Shop Svaty Petr, Spindl Motion Shop Medvédin, Spindl Motion Shop Misecky), v stredisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski (Wypozyczalnia i Centrum Skiturowe K2 pod Gondola,
Wypozyczalnia w Czyrnej, Szkola Narciarska, Area Maxiland, Sklep SZCZYRK MOTION pod Gondola,
Sklep SZCZYRK MOTION w Czyrnej, Ski Baby Room Czyrna), priom 15% zlava sa nevztahuje na
zlavneny tovar a tovar vo vypredaji. Dritel Sikovnej sezénky Premium dostane okrem vysiie
uvedeného 1 x maly servis lyzi zadarmo v zimnej sezdéne 2020/2021, ktory je moziné uplatnit v
nasledovnych strediskach: Jasna — Intersport Lucky, Servis Grand jet; Skigebiet Tatranskd Lomnica —
Intersport Rent Tatranskd Lomnica; v stredisku Strbské Pleso — TATRY MOTION Strbské Pleso; v
stredisku Skiareal Spindleréiv Mlyn — Spindl Motion Shop Centrum; v stredisku Szczyrkowski O$rodek
Narciarski - Wypozyczalnia | Centrum Skiturowe K2 pod Gondola. Prevddzkovatel si vyhradzuje pravo
neposkytnut bezplatny maly servis v pripade, Ze jeho vykonanie prevadzkové alebo kapacitné
moznosti prevadzkovatela neumoziuju. Na poskytnutie bezplatného malého servisu nie je pravny
narok. 6.2 Zlavy podla bodu 6.1. sa daju prvykrat uplatnit nasledujuci den po dni, kedy doslo ku kipe
Sikovnej sezénky Premium. 6.3 Zlavy podla bodu 6.1 nie je moiné kumulovat ani kombinovat s
inymi akciami. 6.4 Prevadzkovatelia jednotlivych stredisk si vyhradzuju pravo zmeny vyhod, ako aj
pravo ukoncenia poskytovania akychkolvek vyhod.

7. Sikovna sezéna Premium je neprenosna.
8. Prevadzka a prevadzkova doba:

8.1 Prevadzka jednotlivych dopravnych zariadeni (lanovych drah a lyZiarskych viekov) v jednotlivych
strediskach je zavisla od konkrétnych poveternostnych podmienok v jednotlivych strediskach.

8.2 Prevadzkovu dobu lanovych drah a lyZiarskych viekov v jednotlivych strediskach, v ktorych je
platnd Sikovnd sezénka Premium, uréuju prevadzkovatelia jednotlivych stredisk v zavislosti od
poveternostnych a prevadzkovych podmienok v jednotlivych strediskach.

8.3 Pokial prevadzkovatel v jednotlivych strediskach neurci inak, prevadzkova doba lanovych drah a
lyZiarskych vlekov a lyZiarskych trati v jednotlivych strediskach je v termine od zaciatku zimnej sezény
2020/2021 do 31.01.2021 od 8:30 hod. do 15:30 hod. a v termine od 01.02.2021 do ukonéenia zimnej
sezény 2020/2021 od 8:30 hod. do 16:00 hod. (primerane plati aj pre zimnu sezénu 2019/2020).

8.4 Prevadzkova doba je uréend ako denna prevadzkova doba, ktord predstavuje prevadzku pocas
dia v dopoludnajsich a popoludnajsich hodindch v c¢asoch uvedenych v bode 8.3, pokial nie je
prevadzkovatelmi jednotlivych stredisk urcené inak.

8.5 V termine od zaciatku zimnej sezdény 2020/2021 do 31.01.2021 v c¢ase od 16:00 hod. do 8:30
hod. a v termine od 01.02.2021 do ukonéenia zimnej sezony 2020/2021 v ¢ase 16:30 hod. do 8:30
hod. st ZJAZDOVKY UZATVORENE! Hrozi nebezpeéenstvo urazu kdblami sneznych diel a od strojov
upravujucich trate, najma navijakovych s rozvinutym lanom! (primerane plati aj pre zimnu sezénu
2019/2020).



8.6 Prevadzkovatelia si opravneni jednostranne zmenit prevadzkovld dobu dopravnych zariadeni a
lyZiarskych trati v jednotlivych strediskach. Informacie o snehovych podmienkach a prevadzke
lyZiarskych vlekov, lanovych drah a lyziarskych trati su denne k dispozicii v jednotlivych strediskach,
ako aj na internetovych strankach: www.jasna.sk, www.vt.sk, www.skiareal.cz, www.szczyrkowski.pl,
www.szczyrk.cos.pl, www.beskidsportarena.pl, www.moelltaler-gletscher.at.

9. Strata, odcudzenie a poskodenie nosica:
9.1 Strata alebo odcudzenie nosica:

9.1.1 Pri strate alebo odcudzeni nosi¢a je driitel Sikovnej sezénky Premium povinny tdto
skutoénost bezodkladne ozndmit v klientskom centre alebo v pokladni spolo¢nosti TMR alebo
Mélltaler Gletscherbahnen alebo na Strbskom Plese. Driitel Sikovnej sezénky je povinny predlozit
preukaz totoZnosti (alebo iny doklad preukazujuci totoZnost) osoby, na meno ktorej bola stratena
resp. odcudzend Sikovnd sezénka Premium vydand (pripadne jeho zakonného zastupcu).
Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od dritela Sikovnej sezdnky Premium predloZenie e-mailu
potvrdzujiceho ndkup. AZ po nahldseni straty alebo odcudzenia a predloZeni pozadovanych dokladov
je mozné nosi¢ zablokovat a overit potrebné udaje. Dritel stratenej resp. odcudzenej Sikovnej
sezénky Premium obdrZi ndhradny nosi¢ so Sikovnou sezénkou Premium. Poplatok za vystavenie
nahradnej Sikovnej sezédnky Premium je 2 EUR. V pripade vydania nahradnej Sikovnej sezdnky
Premium je driitel Sikovnej sezénky Premium povinny uhradit okrem poplatku za vystavenie
nahradnej Sikovnej sezénky Premium aj zalohu za bezkontaktnu &ipovu kartu vo vy$ke 2 EUR. Drzitel
Sikovnej sezénky Premium nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej ¢iastky pripadne
na ind formu odskodnenia za dni vyjazdené v dosledku oneskoreného nahlasenia straty alebo
odcudzenia Sikovnej sezénky Premium a jeho zablokovania. Drzitel Sikovnej sezénky Premium, ktory
nepredlo#i doklady uvedené v tomto bode, nema narok na nahradnu Sikovnu sezénku Premium ani
na int formu od$kodnenia za stratu alebo odcudzenie Sikovnej sezénky Premium/nosica.

9.2 Poskodenie nosica

9.2.1 V pripade poskodenia nosi¢a Sikovnej sezonky Premium drzitel Sikovnej sezénky Premium
bezodkladne oznami tuto skutocnost v klientskom centre alebo v pokladni spolo¢nosti Modlltaler
Gletscher alebo TMR alebo na Strbskom Plese. Spolu s poskodenym nosi¢om Sikovnej sezénky
Premium je drZitel Sikovnej sezénky Premium povinny predlozit preukaz totoznosti (alebo iny doklad
preukazujuci totoznost) osoby, na meno ktorej bola Sikovna sezénka Premium vydanad (pripadne jeho
zdkonného zastupcu). Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od drzitela nosi¢a predlozenie e-mailu
potvrdzujiceho nakup. V pripade, ak nebude mo?né poskodeny nosi¢ Sikovnej sezénky Premium
opitovne nakddovat, dritel Sikovnej sezénky Premium obdrzi ndhradnu Sikovnu sezénku Premium.
V pripade mechanického poskodenia nosi¢a Sikovnej sezénky Premium je drzitel Sikovnej sezdnky
Premium povinny zaplatit za vystavenie nihradnej Sikovnej sezénky Premium poplatok v sume 2
EUR. V pripade vydania ndhradného nosi¢a Sikovnej sezénky Premium je driitel Sikovnej sezénky
Premium povinny uhradit aj zadlohu za bezkontaktnu ¢ipovu kartu vo vyske 2 EUR.

9.3 Zabudnutie nosica

9.3.1 V pripade, Ze si zakaznik zabudne pri prichode do lyzZiarskeho strediska nosi¢ (KEY CARD), plati
obdobne ustanovenie bodu 9.1 tychto obchodnych podmienok, t.j. poplatok za vystavenie ndhradnej
Sikovnej sezédnky Premium je 2 EUR a v pripade vydania ndhradného nosi¢a Sikovnej sezdnky



Premium aj zaloha za bezkontaktnu cCipovu kartu vo vyske 2 EUR. Poplatky je zadkaznik povinny
uhradit prevadzkovatelovi pri vystaveni ndhradného nosica.

9.4 V pripade straty, odcudzenia, poskodenia alebo zabudnutia nosi¢a na vyuzivanie sluzieb na
zaklade Sikovnej sezénky Premium v lyZiarskom stredisku Skiareal SpindlerGv Mlyn alebo v stredisku
Centralny Osrodek Sportu, v stredisku BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku sa
nahradny nosi¢, ani ind finanénad ¢&i nefinanéna nahrada drzitefovi Sikovnej sezénky Premium
neposkytuje, ani nie je mozné vystavit ndhradnud Sikovnu sezénku Premium, resp. poskodeny nosi¢
opatovne nakddovat.

9.5 V pripade straty, odcudzenia, poskodenia alebo zabudnutia nosi¢a na vyuzivanie sluzieb na
zaklade Sikovnej sezénky Premium zakupenej prostrednictvom www.gopass.cz v niektorom zo
stredisk prevadzkovanych spoloé¢nostou TMR alebo na Strbskom Plese sa nahradny nosi¢, ani ina
finan¢na ¢&i nefinanéna nahrada drzitelovi Sikovnej sezénky Premium neposkytuje, ani nie je moiné
vystavit ndhradnu Sikovnu sezénku Premium, resp. poskodeny nosi¢ opatovne nakddovat.

10. Reklamacie a nahrada cestovného:

10.1 Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou TMR a prevadzkovatela strediska Strbské Pleso sa riadi
prislusnymi ustanoveniami zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zadkonnika v zneni neskorsich
predpisov v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na
Uzemi Slovenskej republiky, v pripade poskytovania sluzieb v stredisku Skiareal SpindlerGv Mlyn
véeobecne zadvaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Ceskej republiky, v pripade
poskytovania sluZieb v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski a stredisku COS = Centralny
Osdrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a stredisku BSA= Beskid Sporta
Arena vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Polskej republiky, v pripade
poskytovania sluZieb v stredisku Molltaler Gletscher a v stredisku Ankogel vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na izemi Rakuskej republiky.

10.2 Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drahami alebo lyZiarskymi viekmi v
dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine.

10.3 Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z nedostatkov sluzieb (reklamaciu) v Infocentrach
nachdadzajucich sa v jednotlivych strediskach alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-
mailovl adresu reklamacia@tmr.sk alebo reklamacia@gopass.sk alebo pisomne na adresu sidla
spolo¢nosti TMR v lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach. Zakaznik je povinny
uplatnit naroky z nedostatkov sluzieb (reklamaciu) bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zisti dévody
na uplatnenie reklamacie (nedostatok alebo nedostatky prepravnych sluzieb — neuskutoénenie
prepravy), najneskor vsak nasledujuci kalendarny den po dni, v ktorom sa preprava neuskutocnila,
inak pravo na reklamdciu zanika. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povaZuje za
zachovanu, ak je pisomna reklamacia dorucena spolo€nosti TMR v prvy pracovny def po vzniku prava
zakaznika na uplatnenie reklamacie.

10.4 Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predloZit preukaz totoZnosti a potvrdenie o
nakupe sluzby. Prevadzkovatel po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia
reklamacie ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie



nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Pre Ucely vybavenia reklamacie je zakaznik povinny
oznamit kontaktné Udaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o spdsobe vybavenia
reklamdcie v pripade, Ze nie je mozné vybavit reklamaciu ihned' po jej uplatneni. Zakaznik je povinny
pri vybavovani reklamacie poskytnit prevadzkovatelovi potrebnd sucinnost vyzadovanu
prevadzkovatelom.

10.5 Nahradu cestovného za den, v ktorom zdkaznik presiel prechodové zariadenie — turniket a
preprava sa neuskutocnila v dosledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhsiu ako
60 minut a zdroven doslo k znizeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni strediska, v ktorom
presiel dritel Sikovnej sezdnky Premium v dany defi cez turniket, respektive ak nebola zahajena
doprava na Ziadnej lanovej drahe v lyZiarskom stredisku, prevadzkovatel neposkytuje.

10.6  Drizitel Sikovnej sezénky Premium moZe poziadat prevadzkovatela o nasledujice plnenie,
atov pripade predloZenia lekarskeho potvrdenia z dovodu dlhodobej choroby, Urazu (tehotenstvo)
alebo iného hodnoverného podkladu potvrdzujiceho ind zavaznud okolnost (Umrtie, praca alebo
studium v zahranici):

10.6.1 v pripade, ak nevyuzil Sikovnu sezénku Premium ani 1x (tzn. neurobil ani jeden (1) prechod
turniketom), o 100% refundaciu nim zaplatenej ceny Sikovnej sezédnky Premium vo forme kreditu
pripisaného v prospech konta drzitela Sikovnej sezénky Premium v programe GOPASS alebo o zmenu
drzitela Sikovnej sezénky Premium, a

10.6.2 v pripade, ak vyuzil Sikovnu sezénku Premium ¢&o i len 1x (tzn. ak preiel turniketom v
ktoromkolvek stredisku), o zmenu drZitela Sikovnej sezénky Premium.

Drzitel Sikovnej sezénky Premium je povinny predloZit ozndmenie o Uraze alebo inej zavainej
okolnosti najneskor do 10 dni od Urazu, od zistenia skuto¢nosti dlhodobej praceneschopnosti alebo
inej zavainej skutocnosti odévodfiujicej zmenu driitela zaklpenej Sikovnej sezénky Premium
vratane preukazu totoZnosti osoby (pripadne jeho zakonného zdastupcu), Kontaktnému centru
programu Gopass pre driitelov Sikovnej sezénky Premium zakUpenej prostrednictvom programu
Gopass www.gopass.travel/SK na emailovi adresu reklamacia@gopass.sk. Prevadzkovatelia si
vyhradzuju pravo individualne posudit kazdy takyto pripad a urcit opravnenost poZiadavky na 100%
refundaciu alebo na zmenu drzitela Sikovnej sezédnky Premium. V pripade vzniku zdvaznej okolnosti
braniacej drzitelovi zakipenej Sikovnej sezénky Premium (dlhodobd choroba, traz, a pod.) vyuzivat
sluzby, na ktorého ho zakipena Sikovna sezénka Premium opravriuje, je mozny vyluéne postup podla
bodov 10.6.1 a 10.6.2 a drzitel Sikovnej sezédnky Premium nemd pravo na akukolvek ind finanénu ¢i
nefinanénu nahradu.

10.7 V pripade, ak drzitel Sikovnej sezédnky Premium nevyuzil Sikovni sezénku Premium pocas
zimnej sezény 2020/2021 ani 1x (tzn. neurobil ani jeden (1) prechod turniketom v niektorom zo
stredisk, v ktorych plati Sikovna sezénka Premium pocas jej doby platnosti) z dévodu vy$sej moci (t.].
z dévodu nespustenia prevadzky lyZiarskych stredisk z dévodu nariadeni verejnej moci ako prevencie
proti Sireniu ndkazlivej choroby alebo inych obmedzeni nariadenych verejnou mocou, z doévodu
prirodnej katastrofy ako zemetrasenie, povoden, pad meteoritov, hurikdn alebo epidémia, resp.
zdovodu vojny alebo terorizmu), ktord bude mat dlhodobé (presahujice dobu zimnej sezény
2020/2021) alebo trvalé nasledky, ma pravo na vratenie nim uhradenej ceny Sikovnej sezénky



Premium vo forme kreditu pripisaného v prospech konta drZitela Sikovnej sezénky Premium v
programe GOPASS.

10.8 Ak drzitel Sikovnej sezdnky Premium nebude moct svoju sezénku vyuzit v niektorej z krajin jej
platnosti z dévodu uzatvorenia $tatnych hranic v suvislosti s udalostami definovanymi v bode 10.7,
ma drzitel Sikovnej sezédnky Premium pravo na poskytnutie ndhrady vo forme jedného (1) az troch (3)
jednodiiovych (1) skipasov platnych v strediskdch platnosti Sikovnej sezénky Premium, a to v
zavislosti od poctu krajin, v ktorych nebude moiné Sikovnu sezénku Premium z dévodu uzatvorenia
$tatnych hranic v suvislosti s udalostami definovanymi v bode 10.7 vyuzit. Podmienky platnosti a
vyuZitia ndhradnych jednodiiovych skipasov budi drzitelovi Sikovnej sezénky Premium poskytnuté zo
strany prevadzkovatela.

Zmena drzitela Sikovnej sezdnky Premium je moznd len na osobu, ktora by bola opravnena zakupit si
Sikovnu sezdnku Premium za rovnaku cenu ako jej pévodny dritel Sikovnej sezdnky, alebo na osobu,
ktord spadd do kategdrie opraviiujucej zakupenie Sikovnej sezénky Premium za cenu nizdiu ako je
cena Sikovnej sezénky Premium pdvodného dritela; v takomto pripade viak nema drzitel Sikovnej
sezénky Premium pravo na vratenie rozdielu v cene Sikovnej sezénky Premium.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nahradzaju odo dna nadobudnutia Ucinnosti vSeobecné
obchodné podmienky platné do 30.04.2020.

11. Zasady spracuvania osobnych udajov: Informdacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su
uvedené v Zasadach ochrany sukromia a spractvania osobnych Gdajov TMR Group a su uverejnené
na internetovej stranke www.tmr.sk/o-nas/gdpr/ alebo www.moelltaler-gletscher.at.

12. Kapou Sikovnej sezénky Premium a vyuZivanim sluzieb v jednotlivych strediskach
prevadzkovanych spoloénostou TMR, v stredisku Strbské Pleso, stredisku Skiareal SpindlerGv Mlyn,
stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stredisku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stredisku BSA = Beskid Sport Arena, strediskach Molltaler
Gletscher a Ankogel, ako aj dalsich zariadeniach prevadzkovanych spolotnostou TMR, spoloénostou
1. Tatranska, akciova spolo¢nost, spolo¢nostou MELIDA, a.s., spolo¢nostou SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI SPOtKA AKCYINA, spoloénostou Centralny Oérodek Sportu - Osrodek Przygotowar
Olimpijskich w Szczyrku, spolo¢nostou PBC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig a spolo¢nostou
Molltaler Gletscherbahnen GmbH & Co KG, sa zakaznik zavizuje dodrziavat pokyny povereného
zamestnanca prevadzkovatelov, prepravné podmienky, tieto obchodné podmienky, vSeobecné
obchodné podmienky platné v jednotlivych strediskach, jednotlivé prevadzkové poriadky a Biely
kddex, ktory je zverejneny na webovych strankach spolocnosti prevadzkujucich jednotlivé strediska a
je dostupny vo vsetkych pokladniach a klientskych centrach v jednotlivych strediskach. Zakaznik sa
zavazuje dodrzZiavat aj bezpecnostné pokyny a pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatelov
alebo nimi uréenych osob.

13. Spolo¢nost TMR je opravnend nosi¢ znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zakaznikovi
vyuZivanie sluZieb v strediskdch prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, stredisku Strbské Pleso, v
stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski a v stredisku Skiareal Spindler@iv Mlyn, stredisku COS =
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stredisku BSA= Beskid
Sporta Arena, v strediskdch Molltaler Gletscher a Ankogel ako aj dalSich zariadeniach
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prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, spolo¢nostou 1. Tatranska, akciova spolo¢nost, spolo¢nostou
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYINA, spolo¢nostou MELIDA, a.s., spolo¢nostou
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spoloénostou PBC spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig a spolo¢nostou Molltaler Gletscherbahnen GmbH & Co KG, a to
kedykolvek pocas platnosti Sikovnej sezdnky Premium v pripade zistenia, 7e nosi¢ na vyuZivanie
sluZieb strediska pouZiva osoba, ktora nie je opravnend ho pouZivat, a to osoba, ktora nie je uvedena
ako drzitel Sikovnej sezénky Premium. Sikovné sezénky Premium su platné len s preukazom
totoznosti, pri detoch do 15 rokov s preukazom poistenca alebo inym dokladom preukazujicim vek
dietata, pri zlavnenych Sikovnych sezénkach Premium s preukazom preukazujicim narok na vydanie
zlavnenej Sikovnej sezénky Premium. Spolo¢nost TMR alebo prevadzkovatelia jednotlivych stredisk
alebo prevadzkarni su opravneni nosi¢ znehodnotit (zablokovat) a to kedykolvek pocdas platnosti
Sikovnej sezénky Premium a znemoznit tak zakaznikovi vyuZivanie sluZieb v jednotlivych strediskach v
pripade zistenia, e klient alebo osoba pouZivajuca Sikovnu sezénku Premium uUmyselne alebo
vedome znemoznuje vykonavanie kontroly neprenosnosti nosi¢a prevadzkovatelom, najma tym, Ze
uvadza prevadzkovatela do omylu ohladom totoZnosti osoby vyuzivajucej sluzby zmenou obliekania v
kratkych casovych intervaloch (napriklad pocas jedného dina) alebo zakryvanim si tvare (kuklou,
Satkou a podobne), alebo fyzicky zakryvanim monitorovacieho zariadenia pri prechode citacim
zariadenim (turniketom). V pripade znehodnotenia nosi¢a z dovodov tu uvedenych déjde k
zablokovaniu (znemozZneniu) vyuZivania vsetkych sluZieb zakupenych zdkaznikom podla tychto
obchodnych podmienok. V pripade znehodnotenia nosi¢a z dévodu porusenia tychto obchodnych
podmienok alebo vseobecnych obchodnych podmienok (v pripade zneuZivania nosi¢a a z toho
vyplyvajuceho neoprdvneného vyuZivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom v jednotlivych
strediskach alebo v pripade porusenia bodu 12., 13. alebo 14. tychto obchodnych podmienok) nema
zdkaznik narok na akukolvek finanénd alebo nefinanénd ndhradu za nemoznost vyuzitia sluzieb v
jednotlivych strediskach, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.

14. Sikovna sezénka Premium neopraviiuje jeho drzitela na vykonavanie akejkolvek podnikatelskej ¢i
inej zarobkovej Cinnosti (vratane cinnosti lyZiarskych skél a lyzZiarskej a snowboardovej vyuky)
akymkolvek spésobom, a to ani na lyziarskych tratiach a dojazdovych lyZiarskych plochach alebo v
inych prevadzkarriach prevadzkovanych spoloénostou TMR, spolo¢nostou 1. Tatranska, akciova
spolo¢nost, spoloé¢nostou MELIDA, a.s., spolo¢nostou SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA
AKCYJNA, spoloénostou Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku,
spolo¢nostou PBC spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, spolo¢nostou Mélltaler Gletscherbahnen
GmbH & Co KG, alebo akymkolvek inym spbsobom (napr. prostrednictvom internetu) bez suhlasu
prevadzkovatela a prislusnych povoleni v zmysle vSeobecne zdvadznych pravnych predpisov. Bez
suhlasu prevadzkovatela plati zdkaz vyuZivania lyZiarskych trati a dojazdovych lyZiarskych pléch na
reklamné ucely (napr. umiestiovanie predajnych stankov, reklamnych zariadeni a iné).

15. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a Uc¢innost dria 30.03.2020 a su platné a ucéinné
v obdobi od 30.03.2020 do 09.05.2021 resp. do dria ukoncenia zimnej sezdény 2020/2021 v zavislosti
od poveternostnych a lyZiarskych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela, pokial tento den
nastane skoér ako deri 09.05.2021, resp. v obdobi platnosti Sikovnej sezénky Premium v jednotlivych
strediskach. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie lyZiarskych
vlekov a lanovych drah a lyZiarskych trati — v strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, v
stredisku Strbské Pleso, stredisku Skiareal Spindler@iv Mlyn, stredisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski a stredisku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w



Szczyrku, stredisku BSA= Beskid Sporta Arena, v strediskdch Mélltaler Gletscher a Ankogel. V pripade,
ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuju odliSnd Upravu ako vSeobecné obchodné
podmienky vztahujlce sa na poskytovanie sluZzieb — vyuZivanie lyZiarskych vlekov a lanovych drah a
lyZiarskych trati v jednotlivych strediskdch prevadzkovanych spolo¢nostou TMR alebo v stredisku
Strbské Pleso (dalej len ,vieobecné obchodné podmienky”) - prednost maju ustanovenia tychto
obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok liSia od
ustanoveni vseobecnych obchodnych podmienok, su rozhodujlce ustanovenia tychto obchodnych
podmienok. Pokial prevadzkovatelia jednotlivych stredisk upravuju podmienky poskytovania sluZieb
odlisne od tychto obchodnych podmienok, platia pre jednotlivé strediskda obchodné podmienky
jednotlivych prevadzkovatelov.

16. Pravne vztahy medzi prevadzkovatelom a zakaznikom pri kipe a vyuzivani sluzieb na zaklade
skipasov a/alebo listkov, ako aj vsetky pravne vztahy z toho vyplyvajlice sa spravuju pravnym
poriadkom Rakuskej republiky.



